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Самые популярные функции интеграции

▪ Открыть карточку в CRM 
при входящем звонке

▪ Позвонить из CRM в один 

клик по номеру

▪ Прехватить звонок на 

ответственного 

сотрудника



Просто перехват на ответственного

▪ А что будем делать с 
вызовом, если 
менеджер не смог 
ответить?

▪ А кто будет менять 

ответственного в 

карточке, когда 

менеджер уволился и 

как оперативно?

Подумайте



Перехват + резервный маршрут

▪ Люди болеют, ходят в 
отпуск, обедают или 
уезжают в 
командировки

▪ Хорошо бы следить за 
состоянием телефона, 
мыши, клавиатуры, 
сеанса пользователя

Не забывайте



А нужно ли перехватывать? SmartIVR

▪ Проактивный подход, 
предлагайте новое, 
показывайте 
экспертность

▪ Узнайте как работает 
клиент, в какой системе, 
какие пути интеграции, 
как улучшить бизнес 
клиента с вашей 
помощью

Свежие идеи



Жми кнопку сам!

▪ Капля ручной работы 
может сильно упростить 
код

▪ Не пытайтесь все 
автоматизировать, 
иногда такая 
автоматизация может 
быть излишней

А давайте по-
другому



Начнем заново, но по-другому

▪ Прислушивайтесь к 
желанию клиента, не 
зазнавайтесь

▪ Обсуждайте 
возможные 
ограничения и 
варианты реализации, 
может быть вы 
слишком много 
фантазируете

Подстели соломку



▪ Каждый вариант со 
своими плюсами и 
минусами, нельзя сделать 
универсально для всех

▪ Свяжитесь с клиентом 
через несколько месяцев, 
доделайте

▪ Изучайте смежные 
системы и области 
знаний, CRM, 1С

▪ Получилось идеально -
тиражируйте :)

Идеального решения нет



Спасибо за внимание!
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