
Как поднять конверсию 
телефонных продаж 
мероприятий с 23 до 47%
Реальный кейс 



Группа компаний «КИТ МЕДИА»

- №1 в ЦФО партнеры Битрикс24 и Топ-50 в России
- маркетплейс услуг телемаркетинга «КоллХелпер» 
- организаторы бизнес-событий в 10 регионах России 
- построили агентскую сеть Mail.Ru Group в ЦФО 



Города

Владимир
Воронеж
Иваново
Калуга
Липецк
Рязань
Смоленск
Тверь
Тула
Ярославль

Средний чек

21 000 р 

На 1 событие

70-300 
участников

1 РОП

5 менеджеров

2016 - 2020

125 событий
8 165 предпринимателей



20% конверсия
из лидов в деньги
Потери ~ 500 000/1 проект

47% конверсия
из лидов в деньги

Экономия – 13% на маркетинг

Январь 2019

Март 2020

Бизнес-события



6% конверсия
из лидов в деньги
Потери ~ 700 000/месяц на 
направление

16% конверсия
из лидов в деньги

Рост продаж Х 3

1 квартал 2020

1 квартал  2021

Битрикс24
ЦФО – 13 место 
Россия – 236 место (облако) 

Битрикс24
ЦФО – 1 место 
Россия – 36 место
(облако) 



Как стать успешным и 
богатым?
Нам поможет 
тяжкий труд 



1. Определить критичные 
факторы влияния на 
воронку 



Рекомендую сделать 

— Воронка продаж
— 5-7 точек приложения усилий
— План по улучшению факторов



Лиды (входящие/исходящие)

Первый контакт/квалификация

Сделка (начало)  

Презентация/встреча

Переговоры

Деньги

Постоянные

Договор/Счет

Воронка лидов

Воронка продаж 

Воронка повторных



Лиды (входящие/исходящие)

Первый контакт/квалификация

Сделка (начало)  

Презентация/встреча

Переговоры

Деньги

Постоянные

Договор/Счет



Критичные факторы 

— Скорость обработки лида
— % дозвонов 
— Качество контакта

— Конверсия из лида в сделку

Лиды



— Скорость обработки лида
— % дозвонов 
— Качество контакта

— Конверсия из лида в сделку

Лиды Сделки 

— Количество контактов на сделку
— % дозвонов 
— Средний чек
— Количество встреч

— Конверсия из сделки в деньги

Критичные факторы 



Фокус (рекомендация)

1. Визуализация и контроль за воронкой продаж 
2. Скорость обработки лида
3. Качество первого звонка (квалификация, диагностика, 

следующий шаг)  
4. Количество контактов на сделку
5. Контроль за этапом счет



Фактор успеха

Бонус. Чек-лист проверки вашего отдела продаж с рекомендациями

— Жесткий контроль



2. Обучение сотрудников



Обучение сотрудников

Рекомендую сделать 

— База знаний с видео
— В календарь
— Аттестация





Фактор успеха

— Регулярность
— Начните с малого 

Бонус.  Шаблон книги продаж из 32 глав с инструкцией по наполнению



3. Человеческие скрипты, 
дорожная карта разговора 



Рекомендую 
сделать 
— Написать 
— КоллХелпер
— Оттренировать



Фактор успеха

— Поверить, что это работает
— Настойчивость
— Гибкость

Бонус.  + 1 месяц «КоллХелпер» в подарок



4. Еженедельная прослушка



Рекомендую сделать 

— Чек-лист звонка 
— Календарь
— В мотивацию
— Сторонняя прослушка
— Совместная прослушка
— Это не порка!



Фактор успеха

— Регулярность
— В мотивацию  
— PR успеха

Бонус. Шаблон алгоритма для оцифровки телефонного разговора



5. Изменение 
материальной 
мотивации



Рекомендую сделать 

— Доппремия
— Высокий вес
— Постепенно (3 мес)



Оклад + премия за kpi + % от дохода 

- Кол-во звонков (0,25)
- Качество звонков (0,25)
- Конверсия (0,5)



6. Система утепления лида



6. Система утепления лида





Рекомендую сделать 

— Посчитать количество 
контактов на лид
— Написать серию утепления  
— Автоматизация 



Фактор успеха

— Сделать
— PDCA



7. Фанатичное следование 
конверсии



Рекомендую сделать 

— Акцент на каждой планерке
— Занятия, почему важно, цифры
— Рейтинг и похвала 



Наши трудности/ошибки 

— Резкая смена 
мотивации
— Буря по прослушке
— Лиды «плохие», а 
конверсия норм J



1. Определить критичные факторы влияния на воронку 

2. Обучать сотрудников

3. Написать человеческие скрипты, дорожную карту разговора 

4. Еженедельная прослушивать 

5. Изменить материальную мотивацию

6. Утеплять лиды, автоматизировать

7. Фанатично следить за конверсией



Полезные инструменты для роста продаж

1. Чек-лист проверки вашего отдела 
продаж с рекомендациями

2. Шаблон книги продаж из 32 глав с 
инструкцией по наполнению

3. + 1 месяц «КоллХелпер» в подарок
4. Шаблон алгоритма для оцифровки 

телефонного разговора
5. 10 видеоуроков (по 5-7 минут) из 

курса «Лидоконвертация» 



Получить бонусы прямо сейчас 

1. Выложите отзыв на мое 

выступление в любой соцсети: 

открытый профиль и для всех 

2. Отметьте меня @zhukovaolgapro

3. Ловите в личку бонусы 



Спасибо за внимание!

У кого-нибудь есть вопросы?

olga@kit-media.com
+7 (903) 649-09-89

callhelper.pro

mailto:olga@kit-media.com

